
FORNITURA DI SERVIZIO WDSL – AIRMAX

DATI PER LA FATTURAZIONE (indicare IDEM se uguali ai dati precedenti)

Cognome Nome

Località Via n.

CAP Prov.

Tel. Cell. Email (per invio fattura)

Cod. Fiscale P.IVA

ANAGRAFICA DEL CLIENTE  (CONTRATTO A DISTANZA ex D.Lgs. 185/99) Codice Cliente N°

Cognome Nome

Località Via n.

CAP Prov. Data di nascita

Tel. Cell. Email (per invio fattura)

Cod. Fiscale P.IVA

PACCHETTI DEI SERVIZI WDSL AIRMAX (barrare con una X la casella scelta)

AIRMAX-7 € 20,00 (iva inclusa)

AIRMAX-8 € 30,00 (iva inclusa)

AIRMAX-10 € 50,00 (iva inclusa)

ATTIVAZIONE PACCHETTO

Attivazione + Posa cavo + Installazione modem CPE in comodato d’uso gratuito*.

*per i requisiti tecnici del passaggio del cavo e configurazione si rimanda alla lettura
dell’art. 13.9 delle Condizioni Generali

€ 100,00 (iva inclusa)

SINTESI DEI SERVIZI WDSL - AIRMAX

AIRMAX-7 AIRMAX-8 AIRMAX-10

€ 20,00/mese
Abbonamento FLAT
(connessione 24h senza limiti)
Fino a 7 Mega in download
e 1 Mega in upload
BMG in dl/up 64/Kb/s al 90%
IP dinamico
P2P (moderato) - Opzione Voip

€ 30,00/mese
Abbonamento FLAT
(connessione 24h senza limiti)
Fino a 8 Mbit in download
e 1 Mega in upload
BMG in dl/up 128/Kb/s al 90%
IP dinamico
P2P (senza limiti) - Opzione Voip

€ 50,00/mese
Abbonamento FLAT
(connessione 24h senza limiti)
Fino a 10 Mbit in download
e 1 Mbit in upload
BMG in dl/up 256/Kb/s al 90%
IP fisso
P2P (senza limiti) - Opzione Voip

Totale euro 120,00 (20,00+100,00) Totale euro 130,00 (30,00+100,00) Totale euro 150,00 (50,00+100,00)

ATTIVAZIONE PACCHETTO “SENZA PROBLEMI”* € 3,00/mese (iva inclusa)

Tutti i servizi hanno validità per 12 mesi. La fornitura dei servizi sarà attiva a partire dal ricevimento del pagamento dovuto.
L’eventuale richiesta di varazioni sulla fornitura comporta il costo aggiuntivo di euro 30,00. Tutti i prezzi sono iva inclusa.

Offerta valida  fino al 30/12/2014
Firma per presa visione dei dati personali e delle caratteristiche dei servizi
e delle Condizioni Generali di Contratto: ___________________________________________________________
IMPORTANTE: Allegare copia documento di riconoscimento.

* L’attivazione del pacchetto “SENZA PROBLEMI” dà diritto alla sostituzione gratuita dell’antenna (una sola volta nell'anno
contrattuale) e a 5 interventi presso la sede del cliente sugli apparati di trasmissione e router.

ientu
Wireless Community Sede: C.da Torre Bianca, sn

74024 Manduria TA - Italy
Tel. +39 099 987.71.70
Fax +39 099 987.11.50
P.iva: 02628240737
Reg. imprese - Ta: 159399
info@ientu.it - www.ientu.it

GroupMedia S.a.S. di Barbieri P. & C.

Wireless Internet Service

© “ientu” un marchio del GroupMedia s.a.s.

©



DATI PER IL PAGAMENTO

MODALITÀ DI FATTURAZIONE / TIPO DI PAGAMENTO (selezionare il pagamento desiderato apponendo una X)

Pagamento mensile tramite bonifico bancario*

*Pagamento annuale anticipato sconto del 3%Pagamento mensile tramite RID *

Pagamento tramite POS virtuale*

RID Bancario o Postale

Banca d’appoggio o Sportello postale Sottoscrittore del modulo

Banca: Nome:

Filiale: Cognome:

Indirizzo: Indirizzo:

ABI: CAB: Località:

Nr. Conto: Cod. Fiscale:

FIRMA del correntista per addebito su conto corrente bancario

FIRMA

Coordinate Bancarie (Monte dei Paschi di Siena)

(attivazione pacchetto tramite bonifico bancario)

GroupMedia s.a.s. di Barbieri P. & C.

IBAN: IT 91 J 01030 78920 000063129761

BIC/SWIFT: PASCITM1TAM

Do il consenso Nego il consenso (in mancanza di questo consenso il servizio non potrà essere erogato)

B) Letta la nota informativa, esprimo il mio consenso a che i dati da me forniti siano utilizzati per l’invio di informazioni ed offerte commerciali del GroupMedia.

Do il consenso Nego il consenso
C) Letta la nota informativa, esprimo il mio consenso a che i dati da me forniti siano utilizzati per l’invio di informazioni ed offerte commerciali a terzi.

Do il consenso Nego il consendo

Luogo: lì      /     /      /        Firma:

Infor ma ti va ai sen si del D. Lgs. del 30.06.03, n. 196 in ma te ria di pro te zio ne dei da ti per so na li
A) La in for mia mo che per le fi na li tà con nes se al la for ni tu ra del Ser vi zio, Gro up Me dia 
s.a.s. con se de a Man du ria TA, Con tra da Tor re Bian ca snc, 74024, ese gue il trat ta men to
dei da ti da Lei for ni ti, o co mun que ac qui si ti in se de di ese cu zio ne del Ser vi zio. Il ti to la re del 
trat ta men to è Gro up Me dia s.a.s. nel la per so na del le ga le rap pre sen tan te. L’e len co dei re -
spon sa bi li al trat ta men to dei da ti per so na li e dei ter zi de sti na ta ri di co mu ni ca zio ni è di spo -
ni bi le pres so gli uf fi ci di Gro up Me dia s.a.s. Il trat ta men to dei da ti av vie ne con pro ce du re
ido nee a tu te la re la ri ser va tez za dell’Uten te e con si ste nel la lo ro rac col ta, re gi stra zio ne,
or ga niz za zio ne, con ser va zio ne, ela bo ra zio ne, mo di fi ca zio ne, se le zio ne, estra zio ne, raf -
fron to, uti liz zo, in ter con nes sio ne, bloc co, co mu ni ca zio ne, dif fu sio ne, can cel la zio ne, di -
stru zio ne de gli stes si com pre se la com bi na zio ne di due o più del le at ti vi tà sud det te. Il trat -
ta men to dei da ti, ol tre al le fi na li tà con nes se, stru men ta li e ne ces sa rie al la for ni tu ra del Ser -
vi zio, sal vo espli ci ta ac cet ta zio ne, po trà es se re fi na liz za to a: A) co mu ni ca re i da ti a So cie -
tà che svol go no fun zio ni ne ces sa rie o stru men ta li al l’o pe ra ti vi tà del Ser vi zio e/o ge sti sco -
no ban che da ti fi na liz za te al la tu te la dei ri schi del cre di to e ac ces si bi li an che a So cie tà ter -
ze; B) rac co glie re da ti ed in for ma zio ni in via ge ne ra le e par ti co la re su gli orien ta men ti e le
pre fe ren ze dell’Uten te; in via re in for ma zio ni ed of fer te com mer cia li, an che di ter zi; in via re
ma te ria le pub bli ci ta rio e in for ma ti vo; ef fet tua re co mu ni ca zio ni com mer cia li, an che in te rat -
ti ve; com pie re at ti vi tà di ret te di ven di ta o di col lo ca men to di pro dot ti o ser vi zi; ela bo ra re
stu di e ri cer che sta ti sti che su ven di te, clien ti e al tre in for ma zio ni; C) co mu ni ca re even tual -
men te le in for ma zio ni al pun to b) a ter ze par ti; ce de re a ter zi i da ti rac col ti ed ela bo ra ti a fi ni 
com mer cia li an che per la ven di ta o ten ta ta ven di ta, ov ve ro per tut te quel le fi na li tà a ca rat -
te re com mer cia le e/o sta ti sti co le ci te; Il con fe ri men to del con sen so al trat ta men to dei pro -
pri da ti per so na li da par te dell’Uten te è fa col ta ti vo. In ca so di ri fiu to del trat ta men to dei da ti
per so na li di cui al la let te ra b) e/o c), il trat ta men to sa rà li mi ta to al l’in te gra le ese cu zio ne de -

gli ob bli ghi de ri van ti dal la for ni tu ra del Ser vi zio, non ché al l’a dem pi men to de gli ob bli ghi
pre vi sti da leg gi, re go la men ti e nor ma ti va co mu ni ta ria. In ca so di ri fiu to del trat ta men to dei
da ti per so na li di cui al la let te ra a) la So cie tà non po trà for ni re il Ser vi zio. Il trat ta men to dei
da ti dell’Uten te per le fi na li tà so pra in di ca te avrà lu o go pre va len te men te con mo da li tà au -
to ma tiz za te ed in for ma tiz za te, sem pre nel ri spet to del le re go le di ri ser va tez za e di si cu rez -
za pre vi ste dal la leg ge. I da ti sa ran no con ser va ti per i ter mi ni di leg ge pres so
GROUPMEDIA e trat ta ti da par te di di pen den ti e/o pro fes sio ni sti da que sta in ca ri ca ti, i
qua li svol go no le sud det te at ti vi tà sot to la sua di ret ta su per vi sio ne e re spon sa bi li tà. A tal fi -
ne, i da ti co mu ni ca ti dall’Uten te po tran no es se re tra smes si a sog get ti ester ni, an che
all’Este ro, che svol go no fun zio ni stret ta men te con nes se e stru men ta li al l’o pe ra ti vi tà del
Ser vi zio. La in for mia mo, inol tre, che, ai sen si del l’art. 7 del D. Lgs. 30 giu gno 2003, n. 196,
il Clien te ha il di rit to di op por si, in tut to o in par te, per mo ti vi le git ti mi, al trat ta men to e può,
se con do le mo da li tà e nei li mi ti pre vi sti dal la vi gen te nor ma ti va, ri chie de re la con fer ma del -
l’e si sten za di da ti per so na li che lo ri guar da no, e co no scer ne l’o ri gi ne, ri ce ver ne co mu ni ca -
zio ne in tel li gi bi le, ave re in for ma zio ni cir ca la lo gi ca, le mo da li tà e le fi na li tà del trat ta men to,
ri chie der ne l’ag gior na men to, la ret ti fi ca, l’in te gra zio ne, ri chie de re la can cel la zio ne, la tra -
sfor ma zio ne in for ma ano ni ma, il bloc co dei da ti trat ta ti in vio la zio ne di leg ge, ivi com pre si
quel li non più ne ces sa ri al per se gui men to de gli sco pi per i qua li so no sta ti rac col ti, non -
ché, più in ge ne ra le, eser ci ta re tut ti i di rit ti che gli so no ri co no sciu ti dal le vi gen ti di spo si zio ni 
di leg ge.
Let ta la no ta in for ma ti va, espri mo il mio con sen so al trat ta men to e al la co mu ni ca zio ne dei
miei da ti per so na li a So cie tà che svol go no fun zio ni ne ces sa rie o stru men ta li al l’o pe ra ti vi tà
del Ser vi zio, e a So cie tà in ca ri ca te del la tu te la del cre di to de ri van te dal pre sen te con trat to
che po tran no, per le me de si me fi na li tà, an che tra smet ter li a so cie tà ter ze.
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CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO

1. DEFINIZIONI
Ai fi ni del le pre sen ti con di zio ni ge ne ra li di con trat to i se guen ti ter mi ni han no il si gni fi ca to di se gui to in di ca to:

«Ien tu» mar chio di Gro up Me dia s.a.s., con se de le ga le ed ope ra ti va a Man du ria (TA), Con tra da Tor re Bian ca snc,
tel. 099/9877170 - fax 099/9871150, P.Iva 02628240737, reg.CCIA 159399.

Clien te: il sog get to che, sot to scri ven do la pro po sta di con trat to, una vol ta con clu so il me de si mo, uti liz za il Ser vi -
zio of fer to da Gro up Me dia s.a.s.

Pre\Ade sio ne: non im pli ca as so lu ta men te l'at ti va zio ne di nes sun ti po di ser vi zio ma ha il so lo sco po in for ma ti vo
e di rac col ta da ti per un con tat to com mer cia le.

Ri chie sta di Atti va zio ne: mo du lo com pi la to dal Clien te, o su sua in di ca zio ne, per ri chie de re la vi si ta del l’in ca -
ri ca to Gro up Me dia s.a.s. pres so il do mi ci lio del Clien te, al fi ne di ve ri fi ca re la co per tu ra del Ser vi zio e sot to scri ve re
il con trat to.

Ser vi zio: il ser vi zio di ac ces so ad Inter net con ban da lar ga, di stri bu i ta con mo da li tà wi re less Air Max a 5,4 GHz. La 
ve lo ci tà di dow nlo ad e di uplo ad è in di ca ta, con ri fe ri men to a cia scu na of fer ta di Gro up Me dia s.a.s., nel Si to Uffi -
cia le, non ché ne gli al tri ma te ria li in for ma ti vi even tual men te mes si a di spo si zio ne da Gro up Me dia s.a.s.; la ve lo ci tà
può es se re sog get ta a va ria zio ni in con si de ra zio ne di esi gen ze tec ni che e/o di mer ca to. L’of fer ta di Gro up Me dia
s.a.s. pre ve de al tre sì la con ces sio ne del ser vi zio di po sta elet tro ni ca, non ché di tut ti gli ul te rio ri ser vi zi in di ca ti

nel l’of fer ta o che sa ran no in fu tu ro di spo ni bi li.

Pia no Ta rif fa rio: la ta rif fa scel ta dal Clien te, fra le of fer te pre di spo ste da Gro up Me dia s.a.s., al mo men to del la
com pi la zio ne del la Ri chie sta di Atti va zio ne. Gro up Me dia s.a.s. of fre il si ste ma di “ta rif fa zio ne flat“, che pre ve de ta -
rif fe men si li fis se in di pen den te men te dal traf fi co Inter net ef fet tua to. La de scri zio ne del sud det to Pia no Ta rif fa rio è
di spo ni bi le sul Si to Uffi cia le, e/o su gli ul te rio ri ma te ria li in for ma ti vi mes si a di spo si zio ne del Clien te.

P2P mo de ra to: qual sia si at ti vi tà Po int-to-Po int o Fi le Sha ring con con nes sio ne sot to NAT e sen za in di riz zo IP
pub bli co per so na le.

Du ra ta: il pe rio do di tem po, pa ri a 12 me si ta ci ta men te rin no va bi le, il “ta ci to rin no vo” sa rà di 12 me si a se gui re.

De co der: l’ap pa rec chia tu ra ri ce tra smit ten te per mez zo del la qua le ven go no ri ce vu ti/tra smes si i da ti in mo da li tà
bi di re zio na le, in dow nlo ad e uplo ad.

Si to Uffi cia le: il si to Inter net Uffi cia le di Gro up Me dia s.a.s. www.ientu.it.

Ser vi zio Clien ti: il call cen ter a di spo si zio ne dei Clien ti al nu me ro te le fo ni co 099 9877170

2. OGGETTO DEL CONTRATTO
Ogget to del con trat to è la pre sta zio ne del Ser vi zio, non ché le mo da li tà, i ter mi ni e le con di zio ni per la sua ero ga zio ne.

3. DOTAZIONI MINIME DEL CLIENTE
L’u ti liz zo del Ser vi zio pre sup po ne la di spo ni bi li tà da par te del Clien te dei se guen ti re qui si ti mi ni mi:
a) Per so nal Com pu ter il per so nal com pu ter e l’har dwa re uti liz za ti dal Clien te do vran no es se re con for mi ai re qui si ti
tec ni ci ne ces sa ri ai fi ni del la con nes sio ne ad Inter net.
b) De co der il Clien te do vrà uti liz za re il di spo si ti vo mes so a di spo si zio ne, se con do il pun to 13 del le pre sen ti con di -
zio ni ge ne ra li di con trat to, da Gro up Me dia s.a.s., che si ri ser va la fa col tà di pro por ne al Clien te l’ac qui sto, sia al mo -
men to del la sot to scri zio ne del con trat to, sia suc ces si va men te, nei ter mi ni ed al le con di zio ni che sa ran no dal la stes -
sa in di ca te. Il Clien te si im pe gna a pre di spor re e a con sen ti re l’ac ces so ai lo ca li per l’in stal la zio ne del di spo si ti vo;
c) Lu o go per la col lo ca zio ne del l’an ten na; il Clien te do vrà met te re a di spo si zio ne un ade gua to spa zio, al l’e ster no
del l'e di fi cio, per il po si zio na men to del l'an ten na.
d) Il Clien te do vrà met te re a di spo si zio ne un pun to di ap prov vi gio na men to di ener gia elet tri ca (pre sa di cor ren te)
in cor ri spon den za del lu o go di col lo ca zio ne del la de ri va zio ne del De co der CPE.

4. MODALITÀ DI ATTIVAZIONE, MODIFICHE
4.1 Il Clien te po trà in se ri re i pro pri da ti per so na li nel la Ri chie sta di Atti va zio ne, uti liz zan do la pro ce du ra pre sen te nel

Si to Uffi cia le, se le zio nan do al tre sì le al tre op zio ni pre vi ste con ri fe ri men to al Pia no Ta rif fa rio e tra smet ten do la
stes sa per via in for ma ti ca.
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4.2 In al ter na ti va al la pro ce du ra di cui al pre ce den te pun to 4.1, il Clien te po trà con tat ta re il Ser vi zio Clien ti ai nu me ri
in di ca ti al l’art. 8.1, se guen do la pro ce du ra gui da ta con l’as si sten za del l’o pe ra to re te le fo ni co, ov ve ro ef fet tua re la Ri -
chie sta di Atti va zio ne me dian te la sua com pi la zio ne ed in vio. In en tram bi i ca si il Clien te do vrà se le zio na re le al tre
op zio ni pre vi ste con ri fe ri men to al Pia no Ta rif fa rio.

4.3 In oc ca sio ne del la vi si ta del per so na le Gro up Me dia s.a.s., in ca ri ca to del la ve ri fi ca del la co per tu ra, il Clien te sot to -
scri ve rà la pro po sta di con trat to, ac cet tan do le pre sen ti con di zio ni ge ne ra li di con trat to.

4.4 Sal vo che sia di ver sa men te in di ca to, di vol ta in vol ta, da Gro up Me dia s.a.s., even tua li mo di fi che, ap por ta te da Gro -
up Me dia s.a.s. al le con di zio ni ge ne ra li per la for ni tu ra del ser vi zio di ac ces so ad Inter net, non sa ran no ap pli ca te re -
la ti va men te ai Clien ti che, al la da ta in cui det te mo di fi che deb ba no con si de rar si ef fi ca ci, ab bia no già sot to scrit to
con Gro up Me dia s.a.s. un con trat to aven te il me de si mo og get to. Qua lo ra Gro up Me dia s.a.s. mo di fi chi le pre sen ti
con di zio ni ge ne ra li di con trat to, det te mo di fi che avran no ef fet to so lo do po 30 gior ni dal la da ta in cui sa ran no por -
ta te a co no scen za del Clien te at tra ver so i mez zi di in for ma zio ne e/o, in ogni ca so, co mu ni ca te uni ta men te al le fat -
tu re o con se pa ra to av vi so pres so il pro pio re ca pi to. Qua lo ra ta li mo di fi che do ves se ro con si de rar si sfa vo re vo li al
Clien te, que st’ul ti mo avrà la fa col tà di re ce de re con ef fet to im me dia to dal con trat to, sen za ap pli ca zio ne di pe na li,
nel ter mi ne di 30 gior ni dal la co mu ni ca zio ne del le mo di fi che me de si me, ef fet tua ta ai sen si del pre sen te ar ti co lo. La 
co mu ni ca zio ne di re ces so da par te del Clien te do vrà es se re tra smes sa a mez zo rac co man da ta a/r al l’in di riz zo: Gro -
up Me dia s.a.s., Con tra da Tor re Bian ca snc, 74024 Man du ria (TA). Ta le co mu ni ca zio ne po trà al tre sì es se re ef fet -
tua ta dal Clien te te le fo ni ca men te al 099 9877170, ov ve ro via fax al 099 9871150, op pu re in via ta dal Clien te al l’in -
di riz zo di po sta elet tro ni ca info@ientu.it a con di zio ne che, in en tram bi i ca si, sia con fer ma ta me dian te let te ra rac -
co man da ta A/R al l’in di riz zo so pra in di ca to en tro le 48 ore suc ces si ve. Le con di zio ni ge ne ra li di con trat to vi gen ti
po tran no es se re in ogni momento verificate sul Sito Ufficiale.

5. DATI PERSONALI DEL CLIENTE, TRATTAMENTO
5.1 Al mo men to del la com pi la zio ne del la Ri chie sta di Atti va zio ne il Clien te for ni sce i pro pri da ti per so na li se con do

quan to ri chie sto nel l’ap po si to mo du lo. Il trat ta men to di ta li da ti av vie ne ai fi ni e se con do le mo da li tà di cui al l’in for -
ma ti va an nes sa al la Ri chie sta di Atti va zio ne ed al le pre sen ti con di zio ni ge ne ra li di con trat to, ai sen si del la nor ma ti -
va ap pli ca bi le.

5.2 Il Clien te ga ran ti sce che i da ti per so na li for ni ti so no ag gior na ti, ve ri tie ri e cor ret ti e per met to no di in di vi dua re la ve -
ra iden ti tà del Clien te stes so. Inol tre il Clien te si im pe gna a man te ne re ta li da ti ag gior na ti per tut ta la du ra ta del
con trat to.

5.3 Qua lo ra sia no for ni ti da ti fal si, non at tua li o in com ple ti, Gro up Me dia s.a.s. si ri ser va il di rit to di in ter rom pe re il Ser vi zio.

6. CHIAVI DI ACCESSO E RISERVATEZZA
6.1 L’ac ces so al Ser vi zio Inter net av vie ne tra mi te uti liz zo di un co di ce di iden ti fi ca zio ne (No me Uten te) at tri bu i to al

Clien te da Gro up Me dia s.a.s. e di una pa ro la chia ve (Pa ssword), o al tro sistema.

6.2 L’ac ces so al ser vi zio di po sta elet tro ni ca av vie ne tra mi te uti liz zo di un co di ce di iden ti fi ca zio ne (Indi riz zo ema il) e
di una pa ro la chia ve (Pa ssword). Il Clien te in for ma to del fat to che la co no scen za da par te di ter zi del la Pa ssword,
di cui al pre sen te pun to 6.2, po treb be con sen ti re a que sti ul ti mi l'in de bi to uti liz zo e l'ac ces so al la sua po sta elet tro -
ni ca. Il Clien te per tan to te nu to a con ser va re la Pa ssword con la mas si ma di li gen za e con la mas si ma ri ser va tez za,
man te nen do la se gre ta per tut ta la du ra ta del con trat to.

6.3 Il Clien te sa rà ri te nu to esclu si vo re spon sa bi le di qual sia si dan no e con se guen za pre giu di zie vo le ar re ca ti a Gro up -
Me dia s.a.s. o a ter zi in con se guen za del la man ca ta os ser van za di quan to pre vi sto nel pre sen te ar ti co lo. Gro up Me -
dia s.a.s. non po trà in nes sun ca so es se re chia ma ta a ri spon de re dei dan ni de ri van ti dal fur to o dal lo smar ri men to
del la Pa ssword e/o del No me uten te di cui ai pre ce den ti pun ti 6.1 e 6.2

6.4 Il Clien te si im pe gna a co mu ni ca re im me dia ta men te per iscrit to a Gro up Me dia s.a.s. l’e ven tua le fur to e lo smar ri -
men to del la Pa ssword e/o del No me uten te di cui ai pre ce den ti pun ti 6.1 e 6.2. In tal ca so Gro up Me dia s.a.s., a ri -
chie sta del Clien te, si im pe gna ad adot ta re, nei tem pi tec ni ci ne ces sa ri, le mi su re vol te a di sat ti va re la Pa ssword del
Clien te e ad at tri bu ir gli una nu o va Pa ssword.

7. VERIFICA PRELIMINARE, ACCETTAZIONE DELLA PROPOSTA DI CONTRATTO, ATTIVAZIONE,
DECORRENZA DEL CONTRATTO

7.1 Il Clien te ri co no sce e con cor da il fat to che l’ac cet ta zio ne del la pro po sta di con trat to da par te del l’in ca ri ca to di Gro -
up Me dia s.a.s. po trà av ve ni re sol tan to do po l’ef fet tua zio ne del le ve ri fi che tec ni che re la ti ve al la co per tu ra del Ser vi -
zio. Gro up Me dia s.a.s. non sa rà in al cun mo do re spon sa bi le nel ca so in cui, ve ri fi ca ta l’im pos si bi li tà tec ni ca ad ero -
ga re il Ser vi zio, si ri fiu ti di con clu de re e da re ese cu zio ne al la pro po sta di contratto.

7.2 L’ac cet ta zio ne e la sot to scri zio ne, del la pro po sta di con trat to da par te del l’in ca ri ca to di Gro up Me dia s.a.s. de ter mi -
ne rà la con clu sio ne del con trat to e l’en tra ta in vi go re del le pre sen ti con di zio ni ge ne ra li di con trat to.

7.3 A se gui to del la con clu sio ne del con trat to i tec ni ci, in ca ri ca ti da Gro up Me dia s.a.s., prov ve de ran no a con fi gu ra re i
di spo si ti vi in di spen sa bi li al la con nes sio ne.
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7.4 L’at ti va zio ne del Ser vi zio di ac ces so ad Inter net av ver rà en tro 30 gior ni la vo ra ti vi dal la con clu sio ne de gli adem pi -
men ti pre vi sti al pre ce den te pun to 7.3 Gro up Me dia s.a.s. non sa rà in al cun mo do re spon sa bi le per di sgui di e/o ri -
tar di do vu ti a ca u se tec ni che o di for za mag gio re.

7.5 Il con trat to de cor re rà dal la da ta di at ti va zio ne del Ser vi zio di ac ces so ad Inter net.

8. SERVIZIO CLIENTI E RECLAMI
8.1 Gro up Me dia s.a.s. ha isti tu i to, un ser vi zio on-li ne al l'in di riz zo web www.ientu.it e un nu me ro a cui ri vol ger si per

qual sia si ne ces si tà: 0999877170. Il Clien te ri co no sce ed ac cet ta che Gro up Me dia s.a.s. avrà la fa col tà di mo di fi ca re
i nu me ri te le fo ni ci dan do ne co mu ni ca zio ne sul Si to Uffi cia le.

8.2 Il Clien te po trà in via re re cla mi e/o ri chie ste di rim bor so me dian te let te ra rac co man da ta A/R, via fax o via
ema il pres so gli in di riz zi in di ca ti al pun to 20.2, en tro i ter mi ni di sca den za del le fat tu re che in ten de con te sta -
re. Gro up Me dia s.a.s., do po le op por tu ne ve ri fi che, ed en tro 30 gior ni dal ri ce vi men to del la ri chie sta, co mu ni -
che rà gli svi lup pi del l'i stan za, e nel ca so, li qui de rà il rim bor so o l'in den niz zo, de fal can do ne l'im por to dal pri mo 
pa ga men to suc ces si vo al la da ta del la co mu ni ca zio ne. Qua lo ra il Clien te non fos se sod di sfat to del l'e si to del re -
cla mo o del la ri chie sta di rim bor so, po trà ri chie de re la do cu men ta zio ne re la ti va al le ve ri fi che ef fet tua te da
Gro up Me dia s.a.s.
Per una mi glio re ed ot ti ma le fun zio na li tà del ser vi zio, Gro up Me dia s.a.s. as si cu ra un ser vi zio di as si sten za tec -
ni ca al Clien te che ab bia co mu ni ca to mal fun zio na men ti (de gra do) o gua sti (dis ser vi zi) sul la pro pria con nes -
sio ne Air Max. La co mu ni ca zio ne da par te del clien te po trà av ve ni re via ema il a info@ientu.it, ov ve ro per te le -
fo no, fax ai nu me ri so pra elen ca ti.
Il ri pri sti no ver rà ef fet tua to nel le 24 ore suc ces si ve al la aper tu ra del la se gna la zio ne (pur chè ef fet tua ta en tro le
ore 16:00) nel la fa scia ora ria 09:00-13:00 e 17:00-19:00 dal Lu ne dì al Ve ner dì (esclu si festivi).

GROUPMEDIA S.A.S. NON EFFETTUA PER NESSUNA RAGIONE ASSISTENZA TECNICA PER TUTTI 
I DISPOSITIVI HARDWARE E CONFIGURAZIONI SOFTWARE SE NON FORNITI DIRETTAMENTE
DALLA STESSA SOCIETA’

Per i dis ser vi zi ef fet ti va men te ri scon tra ti e ad de bi ta bi li a Gro up Me dia s.a.s., ri sol ti ol tre i tem pi de fi ni ti dal
Wi Fi-Sup port, il Clien te po trà ri chie de re il ri co no sci men to di una pe na le e il de cur ta men to del 100% del
ca no ne gior na lie ro dei gior ni di ri tar do pa ri al ca no ne men si le di vi so 30.

8.4 Le ta rif fe d’in ter ven to per il ser vi zio Wi Fi-Sup port ov ve ro l'as si sten za e l'in ter ven to del tec ni co pres so il Clien te so no 
co sì re go la men ta te:
a) Assi sten za tec ni ca or di na ria a ta rif fa ora ria, ora rio la vo ra ti vo nor ma le, pre vio ap pun ta men to € 20,00
b) Sur plus ora rio in ter ven to tec ni co in al ta prio ri tà in ter ven to en tro le 8 ore la vo ra ti ve su pro ble ma ti che ur gen ti €
30,00 ta rif fa ora ria;
c) Sur plus ora rio in ter ven to tec ni co fu o ri ora rio la vo ra ti vo, not tur no o fe sti vo in ter ven to al di fu o ri del l’o ra rio la vo -
ra ti vo nor ma le, esclu si stra or di na ri € +50,00 ta rif fa ora ria;
d) Adde bi to mi ni mo 1 ora, fra zio ni suc ces si ve di 30 mi nu ti;
e) So sti tu zio ne de co der/cpe € 80,00; so sti tu zio ne PoE (split ter) € 7,00;
f) Tut ti i prez zi so no iva in clu sa.

9. DIRITTI E OBBLIGHI DEL CLIENTE
9.1 Alla con clu sio ne del con trat to il Clien te avrà la pos si bi li tà di fru i re del Ser vi zio, a se gui to del l’at ti va zio ne del lo stes -

so ai sen si del l’art. 7.4.

9.2 In par ti co la re, il Clien te po trà fru i re del Ser vi zio di ac ces so ad Inter net in con for mi tà al l’op zio ne pre scel ta con ri fe ri -
men to al Pia no Ta rif fa rio. Il Clien te pren de at to e ac cet ta il fat to che la co per tu ra ge o gra fi ca re la ti va al Ser vi zio è
esclu si va men te quel la in di ca ta sul Si to Uffi cia le.

9.3 Il Clien te ri ce ve rà la di spo ni bi li tà di una ca sel la di po sta elet tro ni ca e de gli al tri Ser vi zi pre vi sti dal l’of fer ta pre scel ta
nel la Ri chie sta di Atti va zio ne;

9.4 Al fi ne di au men ta re la si cu rez za dei pro pri Clien ti a fron te di ca si di abu so del la re te Inter net, Gro up Me dia s.a.s. si
ri ser va la fa col tà di bloc ca re l’ac ces so al ser ver SMTP nel ca so in cui l’u ten te vo glia in via re mes sag gi di po sta elet tro -
ni ca uti liz zan do un pro vi der di con nes sio ne al la re te Inter net di ver so da Gro up Me dia s.a.s.. Nel ca so in cui l’u ten te
ab bia ne ces si tà di in via re mes sag gi di po sta elet tro ni ca pur es sen do con nes so al la re te Inter net tra mi te un pro vi der
di ver so da Gro up Me dia s.a.s., po trà uti liz za re il ser vi zio di Web Ma il. L’in di riz zo del ser ver SMTP di Gro up Me dia
s.a.s. è ma il.ientu.it

9.5 Per in cre men ta re la si cu rez za dei Clien ti nel l’u ti liz zo dei Ser vi zi, Gro up Me dia s.a.s. si ri ser va la fa col tà di adot ta re
si ste mi di pro te zio ne an ti vi rus e an ti-spam ming. Il Clien te ri co no sce ed ac cet ta che det ti si ste mi di pro te zio ne po -
treb be ro com por ta re la can cel la zio ne, sen za al cu na co mu ni ca zio ne, dei mes sag gi di po sta elet tro ni ca (in par ten za
e/o ar ri vo). Se i si ste mi di pro te zio ne im ple men ta ti do ves se ro ri chie de re un com por ta men to at ti vo da par te del
Clien te, Gro up Me dia s.a.s. for nirà le istru zio ni ne ces sa rie all'uti liz zo di ta li si ste mi. Re sta in te so che Gro up Me dia
s.a.s. non potrà in nes sun ca so es se re chia ma ta a ri spon de re di even tua li dan ni che il Clien te ab bia a su bi re in con -
se guen za dell'ado zio ne dei si ste mi di pro te zio ne so pra in di ca ti. Re sta al tresì in te so che il Clien te è te nu to a ve ri fi ca -
re, al me no nel ca so in cui ab bia in via to o at ten da mes sag gi di po sta elet tro ni ca che ri ve sta no par ti co la re im por tan -
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za, il bu on esi to dell'in vio ov ve ro del la ri ce zio ne di det ti mes sag gi. In ogni ca so, Gro up Me dia s.a.s. non ga ran ti sce
che i mec ca ni smi di pro te zio ne di cui so pra sia no in gra do di esclu de re in mo do as so lu to in fe zio ni da vi rus o fe no -
me ni di spam ming, ri spet to ai qua li Gro up Me dia s.a.s. non as su me al cu na re spon sa bi lità, an che qua lo ra il Clien te
dovesse subire un danno.

9.6 Il Clien te ri co no sce ed ac cet ta l’e si sten za del re gi stro dei col le ga men ti (log), com pi la to e man te nu to a cu ra di Gro -
up Me dia s.a.s., nei ter mi ni e se con do le mo da li tà sta bi li te dal la leg ge ap pli ca bi le. Il re gi stro dei col le ga men ti po trà
es se re esi bi to esclu si va men te all’Au to ri tà Giu di zia ria che ne fac cia espres sa ri chie sta. Gro up Me dia s.a.s. adot ta le
mi su re tec ni che ed or ga niz za ti ve ne ces sa rie a ga ran ti re la ri ser va tez za dei re gi stri di col le ga men to.

9.7 Qua lo ra, per giu sti fi ca ti mo ti vi, il Clien te in ten da do man da re il tra sfe ri men to del la con nes sio ne, do vrà con tat ta re il 
Ser vi zio Clien ti. In ca so di ri chie sta di tra sfe ri men to del la con nes sio ne pres so al tro im mo bi le, il Clien te sa rà te nu to
al pa ga men to di un con tri bu to per il tra sfe ri men to pa ri al l’im por to di € 30,00 co sì co me in di ca to nel Si to Uffi cia le
www.ientu.it fat te sal ve le pre ven ti ve ve ri fi che tec ni che di cui al l’art. 7. In ca so di im pos si bi li tà da par te di Gro up -
Me dia s.a.s. a for ni re il Ser vi zio pres so il nu o vo do mi ci lio, il Clien te po trà re ce de re dal con trat to, con le for me di cui
al punto 20.1.

9.8 Al Clien te è fat to di vie to di con sen ti re a ter zi l’u ti liz zo dei Ser vi zi die tro pa ga men to di un cor ri spet ti vo in fa vo re del
Clien te me de si mo.

10. REGOLE DI CONDOTTA E RESPONSABILITA’ DEL CLIENTE
10.1 Il Clien te ga ran ti sce che ogni in for ma zio ne, pro gram ma, da to, mu si ca, su o no, fo to gra fia, im ma gi ne, vi deo, fil ma to, 

te sto, gra fi ca, mes sag gio o qual sia si al tro do cu men to o ma te ria le im mes so in re te, è di pro pria ti to la ri tà e/o co mun -
que nel la pro pria le git ti ma di spo ni bi li tà o di pub bli co do mi nio e che det to ma te ria le non vio la i di rit ti di ter zi.

10.2 Il Clien te ga ran ti sce che il ma te ria le non è co mun que con tra rio a nor me im pe ra ti ve, né in vio la zio ne di di rit ti di
pro prie tà in du stria le o in tel let tua le o di al tro di rit to di ter zi de ri van te dal le nor me giu ri di che vi gen ti, da re go la men -
ti, rap por ti con trat tua li, da con su e tu di ni o usi. In ogni ca so il ma te ria le im mes so non de ve pre sen ta re for me e/o
con te nu ti di ca rat te re pe do por no gra fi co, por no gra fi co, osce no, bla sfe mo o dif fa ma to rio.

10.3 Il Clien te ri co no sce al tre sì che è vie ta to ser vir si, o dar mo do ad al tri di ser vir si, del Ser vi zio per con trav ve ni re al le vi -
gen ti leg gi del lo Sta to Ita lia no o di qua lun que al tro Sta to e/o a con ven zio ni, trat ta ti, ac cor di, o nor ma ti ve in ter na -
zio na li. In par ti co la re, è fat to espres so di vie to al Clien te di ser vir si del Ser vi zio, di ret ta men te o in di ret ta men te, per
uti liz zi con tro la mo ra le, il bu on co stu me e l’or di ne pub bli co o con lo sco po di re ca re mo le stia al la quie te pub bli ca o
pri va ta, di re ca re of fe sa, o dan no di ret to o in di ret to a chic ches sia e di ten ta re di vio la re il se gre to dei mes sag gi pri -
va ti co sì co me di uti liz za re tec ni che di ma il spam ming o equi va len ti (in vio di mes sag gi di po sta elet tro ni ca non sol -
le ci ta ti e/o sen za espres sa au to riz za zio ne del de sti na ta rio, di qual si vo glia con te nu to e ver so qual si vo glia de sti na ta -
rio). Per tan to, in ca so di uso del Ser vi zio in con tra sto con le vi gen ti leg gi del lo Sta to Ita lia no o di qua lun que al tro
Sta to e/o a con ven zio ni, trat ta ti, ac cor di, o nor ma ti ve in ter na zio na li, non ché in di ret to o in di ret to con tra sto con la
mo ra le, il bu on co stu me e l'or di ne pub bli co, Gro up Me dia s.a.s. si ri ser va la fa col tà di li mi ta re o ne ga re l'ac ces so ad
in di riz zi Inter net e/o di li mi ta re o ne ga re l'ac ces so a ser vi zi di spo ni bi li sul la re te Inter net even tual men te ef fet tuan -
do la chiu su ra e/o l'apertura delle relative porte

10.4 Il Clien te si im pe gna a non con sen ti re l’u ti liz zo, a qua lun que ti to lo, del Ser vi zio a ter zi da lui non espres sa men te au -
to riz za ti. Il Clien te si as su me co mun que ogni re spon sa bi li tà, ai sen si del le pre sen ti con di zio ni ge ne ra li, ri spet to al -
l’u ti liz zo del Ser vi zio da par te di ter zi, au to riz za ti o non.

10.5 Il Clien te si as su me al tre sì ogni re spon sa bi li tà ed one re re la ti va men te al con te nu to del ma te ria le im mes so in re te e
man le ve rà, so stan zial men te e pro ces sual men te, Gro up Me dia s.a.s., man te nen do que st’ul ti ma in den ne da ogni per -
di ta, dan no, re spon sa bi li tà, co sto o spe sa, ivi in clu se le spe se le ga li, de ri van ti da qual sia si vio la zio ne di quan to sta -
bi li to nel pre sen te pun to 10.

11. ESCLUSIONE DI RESPONSABILITA’
11.1 Gro up Me dia s.a.s. non è re spon sa bi le per even tua li dan ni che il Clien te pos sa su bi re a ca u sa del l’u ti liz zo dei Ser vi zi, 

sal vo do lo o col pa gra ve.

11.2 Gro up Me dia s.a.s., as su men do nei con fron ti del Clien te un ’ob bli ga zio ne di mez zi, adot te rà la mas si ma di li gen za
per ga ran ti re la con ti nua fru i bi li tà dei Ser vi zi, ma non po trà es se re ri te nu ta in al cun ca so re spon sa bi le di ri tar di,
mal fun zio na men ti e in ter ru zio ni nel l’e ro ga zio ne dei Ser vi zi ca u sa ti da (a ti to lo esem pli fi ca ti vo, ma non esa u sti vo):
I) for za mag gio re, II) ma no mis sio ni o in ter ven ti sui Ser vi zi, non ché sul le ap pa rec chia tu re, ef fet tua ti dal Clien te, ov -
ve ro da par te di ter zi non au to riz za ti da Gro up Me dia s.a.s., III) er ra ta uti liz za zio ne, o uti liz za zio ne non con for me
al le pre sen ti con di zio ni ge ne ra li di con trat to, dei Ser vi zi da par te del Clien te, IV) mal fun zio na men to dei ter mi na li
uti liz za ti dal Clien te, V) or di na ria e/o stra or di na ria ma nu ten zio ne dei ser vi zi web e/o dei si ste mi del le re ti di ac ces -
so. Si in ten do no ca si di for za mag gio re gli even ti non pre vi sti e non pre ve di bi li da Gro up Me dia s.a.s. e di pen den ti
da fat ti na tu ra li o di ter zi, che im pe di sca no od osta co li no il nor ma le adem pi men to de gli ob bli ghi di cui al le pre sen ti 
con di zio ni generali di contratto.

11.3 Il Clien te ri co no sce ed ac cet ta che l’ef fet ti va ve lo ci tà del col le ga men to di pen de dal gra do di con ge stio ne del la re te e 
dal la qua li tà del la re te di ac ces so. Gro up Me dia s.a.s. non è per tan to in gra do di ga ran ti re l’ef fet ti vo rag giun gi men to 
del la ve lo ci tà no mi na le.
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11.4 Gro up Me dia s.a.s. di chia ra fin da ora di non es se re in gra do di eser ci ta re al cun po te re di con trol lo, me dia zio ne e vi -
gi lan za sui con te nu ti dei ma te ria li im mes si nel la re te dal Clien te.

11.5 Ai sen si dell’Art. 4 del la De li be ra 183/03/CONS si ren de no to che “i ser vi zi ven go no for ni ti me dian te l’u ti liz zo di
fre quen ze in ban da con di vi sa e sen za pro te zio ne dal le in ter fe ren ze, e che per tan to non può es se re of fer ta ga ran zia
sul la qua li tà del ser vi zio”. Per tan to Gro up Me dia s.a.s. non po trà es se re ri te nu ta re spon sa bi le per le in ter ru zio ni
tem po ra nee o per ma nen ti de ri van ti da in ter fe ren ze elet tro ma gne ti che non di pen den ti da Gro up Me dia s.a.s. stes sa
o de ri van ti da per di ta del la vi si bi li tà del la Ba se Sta tion (Sta zio ne Ba se) di Gro up Me dia s.a.s. di ri fe ri men to dal la se -
de del Clien te do vu te a co stru zio ne di nu o vi edi fi ci e/o strut tu re pub bli che e/o pri va te. Qua lo ra le ca u se di in di spo -
ni bi li tà per ma nen te del ser vi zio non sia no da im pu ta re al Clien te, il con trat to si in ten de rà ri sol to e nul l’al tro sa rà
do vu to a Gro up Me dia s.a.s. sal ve re sti tu zio ne di even tua li ap pa ra ti e dei ca no ni pre gres si. Inol tre, Gro up Me dia
s.a.s. non sa rà re spon sa bi le in ca so di in ter ru zio ni, di fet ti di fun zio na men to o ri tar do nel l’e ro ga zio ne dei ser vi zi ca -
u sa ti da: a) di fet to so od er ra to uti liz zo del Ser vi zio da par te del Clien te; b) di fet to so fun zio na men to del l’im pian to
o dei ter mi na li uti liz za ti dal Clien te; c) ef fet tua zio ne da par te del Clien te o di ter zi non espres sa men te au to riz za ti
da Gro up Me dia s.a.s. di in ter ven ti e/o ma no mis sio ni sul Ser vi zio; d) for za mag gio re, ov ve ro in ter ru zio ne to ta le o
par zia le dei ser vi zi di ac ces so o di ter mi na zio ne del la con nes sio ne, se do vu ta a for za mag gio re o fat ti di ter zi. Per
ca si di for za mag gio re si in ten do no gli even ti non pre vi sti e non pre ve di bi li da Gro up Me dia s.a.s. e di pen den ti da
fat ti na tu ra li o di ter zi, qua li a ti to lo esem pli fi ca ti vo e non esa u sti vo: esplo sio ni, ful mi ni, ter re mo ti, ura ga ni, in cen -
di, inon da zio ni, al tre ca ta stro fi na tu ra li, scio pe ri; e) man ca to ri spet to da par te del Clien te di di spo si zio ni nor ma ti ve 
e re go la men ta ri vi gen ti, in par ti co la re in ma te ria di pre ven zio ne in cen di, si cu rez za ed in for tu ni sti ca.

11.6 Gro up Me dia s.a.s. non sa rà re spon sa bi le ver so il Clien te, i sog get ti ad es so di ret ta men te od in di ret ta men te col le ga ti 
od i ter zi per i dan ni, le per di te, gli esbor si ed i co sti da que sti even tual men te sop por ta ti o so ste nu ti in ca so di so -
spen sio ne od in ter ru zio ne del ser vi zio do vu te a for za mag gio re. In nes sun ca so Gro up Me dia s.a.s. sa rà re spon sa bi le 
per dan ni su bi ti dal Clien te con si sten ti in man ca to gua da gno, per di ta di op por tu ni tà com mer cia li o al tri dan ni in di -
ret ti di qual sia si na tu ra, sal vi i ca si di do lo o col pa grave.

11.7 In nes sun ca so si avrà li mi ta zio ne del la re spon sa bi li tà di Gro up Me dia s.a.s. per ina dem pi men ti do vu ti a do lo o col -
pa gra ve.

12. SOSPENSIONE DEL SERVIZIO
12.1 Gro up Me dia s.a.s. si ri ser va il di rit to di so spen de re, an che me dian te la di sat ti va zio ne del No me Uten te e del la Pa -

ssword di cui al pun to 6.1 e 6.2, l’e ro ga zio ne del Ser vi zio di ac ces so ad Inter net in ogni mo men to, nei se guen ti ca si:
I) qua lo ra il Clien te vio li una del le ob bli ga zio ni pre vi ste ai sen si del l’art. 17 del le pre sen ti con di zio ni ge ne ra li o le
nor me con te nu te nel le con di zio ni par ti co la ri di uti liz zo, re la ti ve a cia scu no spe ci fi co Ser vi zio; II) qua lo ra il Clien te
uti liz zi i Ser vi zi per fi ni il le ga li ov ve ro per la tra smis sio ne o lo scam bio di ma te ria le che sia il le ci to, mo le sto, ca lun -
nio so o dif fa ma to rio, le si vo del la pri vacy al trui, o pos sa vio la re di rit ti di pro prie tà in du stria le o in tel let tua le o al tri
di rit ti di ter zi; III) qua lo ra nel l’u ti liz zo dei Ser vi zi il Clien te tra smet ta o scam bi, an che in vo lon ta ria men te, vi rus, let -
te re a ca te na, ov ve ro re a liz zi, an che in vo lon ta ria men te, una di stri bu zio ne non ri chie sta di ema il.

12.2 Gro up Me dia s.a.s. avrà po te sta ti vo ed in sin da ca bi le di rit to di so spen de re in qual sia si mo men to l’e ro ga zio ne dei
Ser vi zi, pre vio pre av vi so di 5 gior ni pub bli ca to sul Si to Uffi cia le, in ca so di mu ta men to del le con di zio ni an che tec ni -
che e nor ma ti ve re la ti ve al la for ni tu ra dei Ser vi zi, fat te in ogni ca so sal ve le even tua li so spen sio ni do vu te al l’or di na -
ria/stra or di na ria ma nu ten zio ne dei ser vi zi web e/o dei si ste mi del le re ti di ac ces so o a mal fun zio na men ti non di -
ret ta men te at tri bu i bi li a Gro up Me dia s.a.s.

12.3 È fat ta sal va la fa col tà del Clien te di ri chie de re la riat ti va zio ne dei ser vi zi so spe si, con le mo da li tà di cui al l’art. 20.1.

12.4 In ogni ca so di so spen sio ne in vo lon ta ria del Ser vi zio, qua lo ra pro trat ta si per ol tre 5 gior ni la vo ra ti vi con se cu ti vi,
Gro up Me dia s.a.s., su ri chie sta del Clien te, prov ve de rà a ri dur re pro por zio nal men te i co sti del Ser vi zio re la ti vi al
pe rio do di ef fet ti va so spen sio ne.

12.5 In ca so di gua sti al la re te e agli ap pa ra ti di ero ga zio ne del Ser vi zio di Gro up Me dia s.a.s. o di al tri ope ra to ri, che sia -
no do vu ti a ca so for tu i to o a for za mag gio re Gro up Me dia s.a.s. po trà so spen de re in ogni mo men to, an che sen za
pre av vi so, il Ser vi zio in tut to o in par te. Gro up Me dia s.a.s. po trà so spen de re l’e ro ga zio ne del Ser vi zio an che in ca so
di mo di fi che e/o ma nu ten zio ni at te a mi glio ra re il Ser vi zio stesso.

13. DECODER CPE IN COMODATO D’USO, DETTAGLI DI INSTALLAZIONE
13.1 All’at ti va zio ne del ser vi zio, Gro up Me dia s.a.s. con se gne rà in co mo da to d’u so al clien te il De co der CPE ne ces sa rio

al la fru i zio ne del Ser vi zio stes so. Il De co der CPE ri mar rà di pro prie tà di Gro up Me dia s.a.s. e sa rà con ces so al clien te 
in co mo da to d’u so. Per tan to, dal mo men to del la con se gna del De co der CPE, il clien te sa rà re spon sa bi le del l’in te gri -
tà, cu sto dia e uso cor ret to e si cu ro del De co der CPE stes so e non po trà ce der la a ter zi, dar la in pe gno, né co sti tu ir vi
al cun di rit to di ga ran zia e do vrà op por si a qua lun que pro ce du ra ese cu ti va aven te ad og get to il De co der CPE avan -
za ta da ter zi. Il clien te as su me ogni ri schio re la ti vo al pe ri men to del De co der CPE, è il so lo re spon sa bi le per even -
tua li dan ni di ret ti, de ri van ti dal le vio la zio ni del l’ob bli go di cui il pre sen te ar ti co lo, e ter rà Gro up Me dia s.a.s. in den -
ne da qual sia si con se guen za co sto o one re ori gi na ta dal la vio la zio ne del sud det to ob bli go.

13.2 Il De co der CPE do vrà es se re re sti tu i to a Gro up Me dia s.a.s. al mo men to del la ces sa zio ne del con trat to, per qua lun -
que mo ti vo ve ri fi ca ta si. In ca so di man ca to re sti tu zio ne del De co der CPE (in clu si vo di ac ces so ri, ma nua li, ca vi, ali -
men ta to re e al tro ma te ria le con se gna to da Gro up Me dia s.a.s. in ra gio ne del la fru i zio ne del ser vi zio) en tro 30 (tren -
ta) gior ni dal la da ta di ces sa zio ne del Con trat to, Gro up Me dia s.a.s. ad de bi te rà al clien te il co sto del lo stes so.
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13.3 L’ac ces si bi li tà in for ma ti ca al De co der (CPE), al Si ste ma Ope ra ti vo ol tre al la con fi gu ra zio ne e am mi ni stra zio ne è ri -
ser va ta esclu si va men te ai tec ni ci del la Gro up Me dia s.a.s. e per ma ne per tut to il pe rio do con trat tua le di for ni tu ra
dei ser vi zi. Gro up Me dia s.a.s. prov ve de rà gra tu i ta men te a ri pa ra re o so sti tu i re il De co der CPE se di fet to so o co -
mun que non ido neo al l’u so, tran ne nel l’i po te si in cui, a giu di zio di Gro up Me dia s.a.s., il di fet to o il gua sto sia no im -
pu ta bi li ad im pe ri zia, ma no mis sio ne, ne gli gen za e/o in cu ria nel l’u so del le stes sa da par te del clien te o di ter zi non
au to riz za ti da Gro up Me dia s.a.s.. In ta li ca si, Gro up Me dia s.a.s. prov ve de rà al la so sti tu zio ne/ri pa ra zio ne die tro pa -
ga men to da par te del clien te del prez zo in di ca to da Gro up Me dia s.a.s.. I di spo si ti vi con ces si in no leg gio o ac qui sta ti
dal Clien te so no co per ti da ga ran zia con tro i di fet ti di fab bri ca zio ne o del ma te ria le al le stes se con di zio ni e ne gli
stes si li mi ti pre vi sti dal pro dut to re e ri por ta te nel re la ti vo cer ti fi ca to di ga ran zia. In ogni ca so, la Ga ran zia non co pre 
even tua li dan ni ca gio na ti dai di spo si ti vi o da una er ra ta uti liz za zio ne de gli stes si ed è esclu sa nei se guen ti ca si:
a) in ter ven ti, ri pa ra zio ni o ma no mis sio ni ef fet tua te dal l’u ten te o da per so na le non au to riz za to da Gro up Me dia;
b) ri mo zio ne o al te ra zio ne dei co di ci iden ti fi ca ti vi o qua lo ra gli stes si ri sul ti no il leg gi bi li;
c) dan neg gia men to dei di spo si ti vi do vu to a com por ta men to im pu ta bi le al Clien te stes so o a ne gli gen za o di fet to di
ma nu ten zio ne;
d)di fet to do vu to ad in ter ru zio ni di elet tri ci tà o ad even ti na tu ra li, com pre si gli even ti me te o ro lo gi ci;
e) uso dei di spo si ti vi in dif for mi tà del le istru zio ni ri ce vu te. In ca so di di fet ti di fun zio na men to co per ti da ga ran zia il
Clien te do vrà da re co mu ni ca zio ne tra mi te fax (099 9871150) al ser vi zio Assi sten za Gro up Me dia s.a.s. en tro tre
gior ni dal la sco per ta del di fet to. Il ser vi zio di ga ran zia e as si sten za sa rà ef fet tua to di ret ta men te da Gro up Me dia, il
qua le po trà de ci de re di scre zio nal men te se ri pa ra re o so sti tu i re il di spo si ti vo di fet to so.

13.4 Il clien te s’im pe gna a con sen ti re a Gro up Me dia s.a.s. di eser ci ta re, in mo do ra pi do ed op por tu no, i di rit ti ed adem -
pie re al le ob bli ga zio ni di cui al pre sen te con trat to, in clu so, a me ro ti to lo esem pli fi ca ti vo e non esa u sti vo, la con se -
gna, l’in stal la zio ne, l’i spe zio ne, l’at ti va zio ne, la mo di fi ca, la ma nu ten zio ne, e la for ni tu ra del ser vi zio. Il clien te s’im -
pe gna al tre sì a con sen ti re l’ac ces so o far sì che sia con sen ti to l’ac ces so im me dia to del per so na le au to riz za to di Gro -
up Me dia s.a.s. agli im mo bi li di pro prie tà del clien te, in da ta e in ora ri con cor da ti con il clien te.

13.5 Il clien te è te nu to, a pro pria cu ra e spe se, a pre di spor re i lo ca li de sti na ti al l’in stal la zio ne del De co der CPE, ese guen -
do tut ti gli even tua li in ter ven ti e la vo ri di ca rat te re tec no lo gi co, am bien ta le, elet tri co e mec ca ni co ne ces sa ri, se con -
do le in di ca zio ni for ni te da Gro up Me dia s.a.s.. In par ti co la re, il clien te do vrà prov ve de re al l’im pian to elet tri co di ali -
men ta zio ne ed al la re la ti va pre sa di ter ra, ri spon den do del lo ro cor ret to fun zio na men to.

13.6 Il clien te, ai sen si del d.lgs. 277/1991 e del d.lgs. 626/1994 e lo ro suc ces si ve in te gra zio ni e/o mo di fi che, si ob bli ga
a for ni re a Gro up Me dia s.a.s. det ta glia te in for ma zio ni sui ri schi esi sten ti ne gli am bien ti e spa zi ove ver rà in stal la to
il De co der CPE di Gro up Me dia s.a.s.. Qu e st’ul ti ma sa rà te nu ta a ri spet ta re ogni ra gio ne vo le pre scri zio ne sta bi li ta
dal clien te o pre vi sta dal la leg ge per la si cu rez za del le per so ne. So no a ca ri co del clien te gli ob bli ghi di as si cu ra re la
tu te la del la sa lu te e del la si cu rez za agli in ca ri ca ti di Gro up Me dia s.a.s. del l’in stal la zio ne, ma nu ten zio ne e/o ri pa ra -
zio ne del De co der CPE di Gro up Me dia s.a.s.

13.7 Qual sia si in ter ven to sul De co der CPE e sul la re te di te le co mu ni ca zio ni di Gro up Me dia s.a.s. at to a ri pri sti na re la
cor ret ta fun zio na li tà del ser vi zio do vrà es se re ef fet tua to esclu si va men te da Gro up Me dia s.a.s. o da ter zi da es sa in -
ca ri ca ti.

13.8 Il clien te, in oc ca sio ne del la sot to scri zio ne del con trat to, cor ri spon de rà a Gro up Me dia s.a.s. la som ma, una tan tum,
in di ca ta nel l’of fer ta pre scel ta la qua le com pren de l’Atti va zio ne del con trat to + il De co der CPE in co mo da to d’u so + 
Instal la zio ne del De co der CPE ese gui to da un tec ni co spe cia liz za to Gro up Me dia s.a.s..

13.9 L’at ti va zio ne del ser vi zio wdsl e la re la ti va in stal la zio ne com pren de la con se gna in co mo da to d’u so del se guen te
ma te ria le: De co der CPE, ali men ta to re a pa re te e un con ver ti to re PoE. L’in ter ven to del tec ni co spe cia liz za to del la
Gro up Me dia s.a.s., NON do vrà es se re su pe rio re 1 (uno) ore di la vo ro; ol tre que sto li mi te ver rà ap pli ca ta una ta rif fa
ex tra sta bi li ta di ret ta men te dal tec ni co in stal la to re. Pos si bi li pro ble mi di na tu ra tec ni ca ov ve ro il pas sag gio del ca vo 
di re te (in stal la zio ne TECNICO+CAVO) , inac ces si bi li tà del lo ca le/tet to/bal co ne per l’u bi ca zio ne ot ti ma le del De -
co der CPE at to al la ri ce zio ne del se gna le wdsl op pu re even tua li in stal la zio ni “per so na liz za te” (lun ghez za del ca vo
di re te su pe rio re ai 10 me tri, la bo rio se ope ra zio ne nel ca blag gio e pas sag gio del ca vo di re te, ecc., do vran no es se re
con cor da te pre ven ti va men te con Gro up Me dia s.a.s.. L’in stal la zio ne TECNICO+CAVO NON in clu de il co sto o l’in -
stal la zio ne del pa lo, staf fe di supporto, tiranti ecc.

13.10 Gro up Me dia s.a.s. at ti ve rà il Ser vi zio en tro 30 gior ni la vo ra ti vi dal la ri chie sta del Clien te sal vo im pe di men ti tec ni ci
non im pu ta bi li a Gro up Me dia s.a.s. e co mun que sol tan to do po la ri ce zio ne dei do cu men ti ri chie sti.

13.11 Tra scor si 10 gior ni dal l’at ti va zio ne del ser vi zio le even tua li ri chie ste di in ter ven to tec ni co (pres so il Clien te) do vu ti
al di sal li ne a men to, spo sta men to del pa lo e pun ta men to del De co der CPE, pro ble mi al ca vo di re te et her net, so sti tu -
zio ne del l’a li men ta to re o split ter PoE, so no a ca ri co del Clien te. In ogni mo do l’in ter ven to tec ni co sa rà con cor da to
pre ven ti va men te con tat tan do il Ser vi zio Clienti.

 14. CORRISPETTIVI, FATTURAZIONE E MODALITÀ DI PAGAMENTO
14.1 A fron te del la pre sta zio ne del Ser vi zio, non ché in con si de ra zio ne del le op zio ni se le zio na te dal Clien te nel con trat to, 

con ri fe ri men to al Pia no Ta rif fa rio, il Clien te si im pe gna a cor ri spon de re a Gro up Me dia s.a.s. gli im por ti, e gli even -
tua li con tri bu ti, do vu ti in ba se al le of fer te ed al le con di zio ni, di vol ta in vol ta in vi go re, ri por ta te nel Si to Uffi cia le
e/o nel ma te ria le in for ma ti vo spe ci fi ca men te in via to al Cliente.

14.2 Gro up Me dia s.a.s. si ri ser va la fa col tà di pre ve de re, a ca ri co del Clien te, even tua li con tri bu ti per l’at ti va zio ne e/o la
di sat ti va zio ne dei Ser vi zi e/o del le op zio ni se le zio na te.
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14.3 Nel la fat tu ra sa ran no spe ci fi ca men te in di ca ti gli im por ti do vu ti ai sen si del pre sen te ar ti co lo. Le fat tu re sa ran no
emes se con ca den za tem po ra le men si le an ti ci pa ta ed il pa ga men to do vrà es se re ef fet tua to en tro il ter mi ne in di ca to 
in fat tu ra. La fat tu ra zio ne de cor re rà dal la da ta di at ti va zio ne del Ser vi zio. Il pa ga men to del le fat tu re emes se da
Gro up Me dia s.a.s. do vrà es se re ef fet tua to per l’in te ro im por to, fat to sal vo quan to pre vi sto al pun to 8.2.

14.4 In ca so di ri tar do nei pa ga men ti Gro up Me dia s.a.s. po trà ad de bi ta re al Clien te una in den ni tà di mo ra nel la mi su ra
del tas so le ga le, au men ta to di 4 pun ti per cen tua li. Gro up Me dia s.a.s. det ta glie rà, nel le fat tu re in via te al Clien te, gli
even tua li ri tar di nel pa ga men to del le stes se ed il cor ri spon den te am mon ta re del l’in den ni tà di mo ra ad de bi ta ta. De -
cor so inu til men te il ter mi ne di pa ga men to, Gro up Me dia s.a.s. po trà al tre sì so spen de re l’e ro ga zio ne del Ser vi zio
sen za l’ob bli go di pre av vi so. Qua lo ra il Clien te non prov ve da al pa ga men to nei 15 gior ni dal l’av ve nu ta so spen sio -
ne, Gro up Me dia s.a.s. po trà ri sol ve re il pre sen te con trat to ai sen si del l’ar ti co lo 1456 C.C., sal vi even tua li ul te rio ri ri -
me di di legge.

14.5 Nel ca so in cui il Clien te ab bia scel to di pa ga re i cor ri spet ti vi do vu ti a Gro up Me dia s.a.s. per l’e ro ga zio ne del Ser vi -
zio me dian te ad de bi to de gli stes si su car ta di cre di to, il Clien te pre sta il pro prio con sen so al la co mu ni ca zio ne da
par te del sog get to che ha emes so la car ta di cre di to a Gro up Me dia s.a.s. di ogni va ria zio ne dei da ti iden ti fi ca ti vi del -
la car ta stes sa, an che se ef fet tua ta in an ti ci po ri spet to al la co mu ni ca zio ne a lui diretta.

15. DURATA, DIRITTO DI RECESSO E RINNOVO
15.1 Il con trat to e, con se guen te men te, le pre sen ti con di zio ni ge ne ra li avran no la du ra ta di 12 me si, sal vo pro mo zio ni

par ti co la ri. Re sta in te so che il Clien te avrà la fa col tà di re ce de re, in ogni mo men to, dal con trat to, con pre av vi so di
al me no 30 gior ni da co mu ni ca re a Gro up Me dia s.a.s., se con do le mo da li tà di cui al suc ces si vo art. 20.1 e fer mo re -
stan do quan to di spo sto al suc ces si vo pun to 15.2.

15.2 Fat to sal vo quan to pre vi sto agli artt. 4.4 e 16 del le pre sen ti con di zio ni ge ne ra li, qua lo ra il Clien te re ce da dal con -
trat to, ai sen si del pre ce den te pun to 15.1, pri ma del la sca den za pre vi sta, Gro up Me dia s.a.s. avrà il di rit to di ot te ne -
re dal clien te il pa ga men to dei co sti so ste nu ti dal la stes sa per at ti vi tà com mer cia li e di ge stio ne dei ser vi zi. Ta li co sti
ven go no quan ti fi ca ti sin da ora in € 100,00. In ca so di ri so lu zio ne del con trat to da par te di Gro up Me dia s.a.s., per
ina dem pi men to del Clien te, ver ran no ad de bi ta ti i co sti pre vi sti per la pro ce du ra di re ces so anticipato.

15.3 Re sta in te so che Gro up Me dia s.a.s. avrà in ogni ca so la fa col tà di non dar se gui to al l’at ti va zio ne ed al la ero ga zio ne
dei Ser vi zi o di sin go le op zio ni, ai sen si del l’art. 7, in ca so di ine si sten za dei re qui si ti mi ni mi di cui al l’art. 3, non ché
in pre sen za di giu sta ca u sa, dan do ne co mu ni ca zio ne al Clien te. Si con si de ra giu sta ca u sa ogni cir co stan za che pos -
sa co sti tu i re un ri schio per il re go la re adem pi men to de gli ob bli ghi con trat tua li del Clien te o che pos sa ra gio ne vol -
men te im pe di re o ren de re tec ni ca men te one ro sa l’at ti va zio ne o la ero ga zio ne dei Ser vi zi. In ogni ca so il Clien te si
ob bli ga a man te ne re in den ne Gro up Me dia s.a.s. dei co sti del le at ti va zio ni non por ta te a com pi men to per i mo ti vi
in di ca ti al pre sen te punto 15.3.

15.4 Alla na tu ra le sca den za del con trat to, co me pre vi sta in ba se al la du ra ta, il con trat to e le pre sen ti con di zio ni ge ne ra li
si in ten de ran no ta ci ta men te rin no va ti, al le me de si me con di zio ni, per pe rio di, di vol ta in vol ta, di du ra ta pa ri a 12
me si, sal vo che una del le par ti non co mu ni chi al l’al tra la pro pria di sdet ta, al me no 30 gior ni pri ma del la sca den za e
se con do le mo da li tà di cui al suc ces si vo art. 20.1.

15.5 In ca so di so spen sio ne con ti nua del Ser vi zio, per pe rio di di du ra ta non in fe rio re al me se, do vu ta a ca u se non im pu -
ta bi li al Clien te, que st’ul ti mo non sa rà te nu to al pa ga men to dei cor ri spet ti vi re la ti vi al pe rio do di so spen sio ne.

15.6 Qua lo ra si ve ri fi cas se l’e ve nien za di cui al pre ce den te pun to 15.5, la sca den za na tu ra le del con trat to ver reb be rin -
via ta di un nu me ro di me si pa ri al pro trar si del la so spen sio ne. A tal fi ne, nel con teg gio dei me si suc ces si vi al pri mo
non ver reb be ro con teg gia ti i pe rio di di so spen sio ne fi no ai 15 gior ni, men tre ver reb be ro con si de ra te men si li tà com -
ple te le por zio ni di me se su pe rio ri ai 15 gior ni.

 16. DIRITTO DI RECESSO EX ART. 64 DEL D. LGS. 206/2005, CODICE DEL CONSUMO
16.1 Per i con trat ti e per le pro po ste con trat tua li a di stan za ov ve ro ne go zia ti fu o ri dai lo ca li com mer cia li, il Clien te/per -

so na fi si ca, che sti pu la il pre sen te con trat to per sco pi estra nei al la at ti vi tà pro fes sio na le even tual men te eser ci ta ta,
avrà il di rit to di re ce de re dal con trat to sen za al cu na pe na li tà e sen za spe ci fi car ne le ra gio ni, in vian do a Gro up Me -
dia s.a.s., pres so l’in di riz zo in di ca to al pun to 20.1, co mu ni ca zio ne scrit ta a mez zo rac co man da ta a/r, en tro il ter mi -
ne di die ci gior ni la vo ra ti vi. Il ter mi ne de cor re dal la con clu sio ne del con trat to o, se suc ces si vo, dal gior no in cui ab -
bia ri ce vu to, per iscrit to, le in for ma zio ni pre vi ste da gli artt. 47 e 52 del D. Lgs. 206/2005; in man can za di ta le in for -
ma zio ne, il Clien te po trà eser ci ta re il di rit to di re ces so en tro un ter mi ne di tre me si a de cor re re dal la con clu sio ne
del con trat to. La co mu ni ca zio ne di re ces so po trà es se re in via ta, en tro gli stes si ter mi ni, an che te le fo ni ca men te ov -
ve ro me dian te te le gram ma, te lex e fac-si mi le, a con di zio ne che sia con fer ma ta me dian te let te ra rac co man da ta a/r
entro le 48 ore successive.

16.2 Il Clien te pren de at to che, qua lo ra i Ser vi zi sia no at ti va ti pri ma del la sca den za dei ter mi ni di cui so pra, il di rit to di
re ces so di cui al pre sen te ar ti co lo non po trà es se re eser ci ta to. L’ac cet ta zio ne del le pre sen ti con di zio ni ge ne ra li di
con trat to da par te del Clien te im pli ca il con sen so del Clien te al l’at ti va zio ne dei Ser vi zi pri ma del la sca den za dei ter -
mi ni di cui sopra.

17. CLAUSOLA RISOLUTIVA ESPRESSA
In tut ti i ca si di ina dem pi men to da par te del Clien te del le ob bli ga zio ni di cui agli artt. 9 (di rit ti e ob bli ghi del Clien -
te), 10 (re go le di con dot ta e re spon sa bi li tà del Clien te), 13 (di spo si ti vo in co mo da to, co sti di in stal la zio ne); 14
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(cor ri spet ti vi, fat tu ra zio ne e mo da li tà di pa ga men to), 18 (ces sio ne del le con di zio ni ge ne ra li di con trat to) del le pre -
sen ti con di zio ni ge ne ra li di con trat to, Gro up Me dia s.a.s. avrà la fa col tà di ri sol ve re il con trat to ai sen si del l’art.
1456 cc. pre via co mu ni ca zio ne scrit ta, fat te sal ve in ogni ca so le azio ni di ri val sa e ri sar ci men to per i dan ni su bi ti e,
in ogni ca so, im pre giu di ca ti i di rit ti di Gro up Me dia s.a.s. al la per ce zio ne dei cor ri spet ti vi per il Ser vi zio ero ga to.

18. CESSIONE DEL CONTRATTO E DELLE CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO.
18.1 Il Clien te ac con sen te fin d’o ra a che il con trat to e le pre sen ti con di zio ni ge ne ra li di con trat to pos sa no es se re ce du ti

da Gro up Me dia s.a.s., in tut to o in par te, ad al tre so cie tà.

18.2 Il Clien te non po trà ce de re a ter zi, ad al cun ti to lo e per qual sia si mo ti vo, né tem po ra ne a men te né de fi ni ti va men te,
il con trat to e le pre sen ti con di zio ni ge ne ra li di con trat to.

19. INVALIDITA’ PARZIALE
Even tua li in va li di tà di una o più cla u so le o di par ti di es se del le pre sen ti con di zio ni ge ne ra li di con trat to non tra vol -
ge ran no le in te re con di zio ni ge ne ra li ov ve ro le al tre cla u so le ivi con te nu te non col pi te da in va li di tà, le qua li do -
vran no ri te ner si pie na men te va li de ed ef fi ca ci.

20. COMUNICAZIONI
20.1 Qua lo ra il Clien te eser ci ti il di rit to di re ces so dal con trat to, nei ter mi ni e se con do le mo da li tà di cui al pre ce den te

pun to 15, la re la ti va co mu ni ca zio ne di re ces so do vrà es se re in via ta dal Clien te al l’in di riz zo Gro up Me dia s.a.s., Con -
tra da tor re bian ca snc, 74024 Man du ria (TA), a mez zo rac co man da ta a/r. Ta le co mu ni ca zio ne po trà al tre sì es se re
ef fet tua ta dal Clien te te le fo ni ca men te, con tat tan do i nu me ri 099.9877170 o via fax al 099.9871150, ov ve ro, in via -
ta dal Clien te al se guen te in di riz zo di po sta elet tro ni ca: info@ientu.it a con di zio ne che sia con fer ma ta me dian te
let te ra rac co man da ta a/r al l’in di riz zo Gro up Me dia s.a.s., Con tra da tor re bian ca snc, 74024 Man du ria (TA), en tro
le 48 ore suc ces si ve. Il ter mi ne di pre av vi so di cui al pre ce den te pun to 15 de cor re rà in ogni ca so dal la da ta di ri ce -
zio ne del la rac co man da ta a/r da par te di Gro up Me dia s.a.s.

20.2 Fat to sal vo quan to pre vi sto dai pre ce den ti pun ti 16 e 20.1, le co mu ni ca zio ni a Gro up Me dia s.a.s. re la ti ve al con trat -
to ed al le pre sen ti con di zio ni ge ne ra li po tran no es se re ef fet tua te dal Clien te te le fo ni ca men te con tat tan do i nu me ri
099.9877170, o via fax al 099.9871150,  ov ve ro in via te dal Clien te al se guen te in di riz zo di po sta elet tro ni ca:
info@ientu.it ov ve ro al l’in di riz zo Gro up Me dia s.a.s., Con tra da Tor re Bian ca, snc, 74024  Man du ria (TA), a mez zo
rac co man da ta a/r.

20.3 Sal vo quan to di ver sa men te pre vi sto dal le pre sen ti con di zio ni ge ne ra li, tut te le co mu ni ca zio ni al Clien te re la ti ve al
con trat to o al le pre sen ti con di zio ni ge ne ra li di con trat to po tran no es se re ef fet tua te da Gro up Me dia s.a.s. te le fo ni -
ca men te, con tat tan do il nu me ro in di ca to in se de di com pi la zio ne del la Ri chie sta di Atti va zio ne, ov ve ro tra smes se
agli in di riz zi di po sta elet tro ni ca al lo stes so Clien te at tri bu i ti o pre di spo sti da Gro up Me dia s.a.s. per i Ser vi zi ov ve ro
tra smes se a mez zo rac co man da ta a/r al l’in di riz zo in di ca to dal Clien te al mo men to del la com pi la zio ne del la Ri chie -
sta di Attivazione.

20.4 Le par ti si dan no re ci pro ca men te at to che l’in vio di co mu ni ca zio ni at tra ver so il si ste ma di po sta elet tro ni ca è pa ri fi -
ca to, a tut ti gli ef fet ti, a scrit tu ra pri va ta ai sen si del l’art. 2702 C.C.

 21. RISERVATEZZA E PROTEZIONE DEI DATI PERSONALI
21.1 Ai sen si del l’ar ti co lo 13 del D. Lgs. 196/2003 (la “Leg ge”), Gro up Me dia s.a.s. in for ma il Clien te, che ne pren de at to, 

del fat to che i da ti per so na li for ni ti dal Clien te po tran no es se re trat ta ti, sia ma nual men te che con mez zi au to ma tiz -
za ti, da Gro up Me dia s.a.s. snc. Il ti to la re del trat ta men to è Gro up Me dia s.a.s. snc nel le per so ne dei le ga li rap pre sen -
tan ti. Ta le trat ta men to è ne ces sa rio al l’e se cu zio ne del le ob bli ga zio ni de ri van ti dal rap por to con trat tua le e, quin di,
non ne ces si ta del con sen so del Clien te. Ai sen si dell´art. 7, D. Lgs. 196/2003, il Clien te po trà eser ci ta re i re la ti vi di -
rit ti fra cui con sul ta re, mo di fi ca re, can cel la re i pro pri da ti o op por si per mo ti vi le git ti mi al lo ro trat ta men to, ri vol -
gen do si ai Ti to la ri Gro up Me dia s.a.s.

21.2 Gro up Me dia s.a.s. si ob bli ga a non di vul ga re a ter zi i da ti per so na li del Clien te ed a man te ner li ri ser va ti. Il Clien te
for ni sce a Gro up Me dia s.a.s. espres so con sen so al la tra smis sio ne da par te di que sta dei pro pri da ti a sog get ti da lei
de le ga ti per l'e sple ta men to di ser vi zi tec ni ci e am mi ni stra ti vi con nes si con l'og get to del pre sen te con trat to e che ab -
bia no fir ma to un im pe gno di ri ser va tez za.

22. FORO COMPETENTE
Tut te le con tro ver sie na scen ti dal pre sen te con trat to, ver ran no dif fe ri te al ser vi zio di me dia zio ne del la Ca me ra di
Con ci lia zio ne A.D.R. Asso cia tion se de se con da ria di Man du ria, e ri sol te se con do il Re go la men to di con ci lia zio ne
da que sta adot ta to. Qua lo ra ri sul ti im pos si bi le espe ri re il ten ta ti vo di con ci lia zio ne o in ca so di man ca to rag giun gi -
men to di un ac cor do il fo ro com pe ten te al la ri so lu zio ne del la di spu ta sa rà quel lo di Ta ran to.

23. RINVIO
Per quan to non espres sa men te pre vi sto nel le pre sen ti con di zio ni ge ne ra li di con trat to si rin via al la nor ma ti va vi -
gen te.
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Som ma rio del ser vi zio Air Max

1. DESCRIZIONE
Ser vi zio di ac ces so ve lo ce ad Inter net tra mi te li nea Air Max WDSL. La ve lo ci tà no mi na le di pic co del la li nea è quel la
in di ca ta nel la sche da “Sin te si dei ser vi zi wdsl”. Trat tan do si di pro dot ti Wi re less, la ve lo ci tà ef fet ti va è co mun que
con di zio na ta da ele men ti ri guar dan ti la di stan za dal l’an ten na prin ci pa le di ero ga zio ne ed al tri ele men ti di ca rat te re 
fi si co ed elet tro ma gne ti co. In ogni ca so Gro up Me dia s.a.s. non sa rà ri te nu ta re spon sa bi le di de gra di o dis ser vi zi le -
ga ti ad in ter fe ren ze e/o ad al te ra zio ni del la pro pa ga zio ne elet tro ma gne ti ca ide a le do vu te a ca u se non di pen den ti
dal la vo lon tà di GroupMedia s.a.s..

2. PACCHETTI DEL SERVIZIO GROUPMEDIA S.A.S. WDSL AirMax
Il ser vi zio pre ve de le ca rat te ri sti che espo ste nel la sche da “Sin te si dei ser vi zi Air Max”.
Tut ti i ser vi zi pre ve do no la con net ti vi tà WDSL con pro to col lo PPP over Ether net.
Tut ti i prez zi si in ten do no in Eu ro IVA in clu sa.
La fat tu ra zio ne del ser vi zio è le ga ta al la for ma di pa ga men to ri chie sta.

L’i ni zio del la fat tu ra zio ne è pre vi sta nel le se guen ti mo da li tà:
1) Alla no ti fi ca di Gro up Me dia s.a.s. al Clien te dei co di ci di at ti va zio ne del ser vi zio, o alla no ti fi ca di man ca ta con -
se gna per in di spo ni bi li tà del Clien te;
2) Mo da li tà di Pa ga men to se con do quan to scel to dal Clien te nel la Ri chie sta di Pre sta zio ne del Ser vi zio. I co sti re la -
ti vi ai con tri bu ti di at ti va zio ne ed al le com po nen ti ac ces so rie, ver ran no fat tu ra ti nel la pri ma fat tu ra uti le e pa ga ti
nel la pri ma sca den za.

3. COPERTURA GEOGRAFICA
Gro up Me dia s.a.s., al ri ce vi men to del l’or di ne del Clien te, prov ve de rà a ve ri fi ca re l’ef fet ti va at ti va bi li tà del ser vi zio e 
ne da rà pron ta in for ma zio ne al Clien te. Qua lo ra il ser vi zio sia at ti va bi le, l’or di ne si in ten de ac cet ta to.

4. PREREQUISITI PER L’ATTIVAZIONE DEL SERVIZIO
La pos si bi li tà di at ti va re la li nea WDSL non è ga ran ti ta. In tut ti i ca si Gro up Me dia s.a.s. si ri ser va di ve ri fi ca re l’ef fet -
ti va at ti va bi li tà del la li nea e di dar ne sol le ci ta informativa al Cliente.

Modulo di adesione

Ai sensi degli artt.1341 e 1342 del Codice Civile, il Sottoscritto dichiara di aver preso
visione e di  accettare  espressamente le  seguenti  clausole  contrattuali:  art.6 
(Chiavi di accesso  e riservatezza); art.7 (Verifica Preliminare e varie); art. 8 (Servizio
Clienti e Reclami); art.9 (Diritti e obblighi del Cliente); art.10 (Regola di condotta e
responsabilità del cliente); art.11 (Esclusione di responsabilità); art.12 (Sospensione
del servizio); art.13 (Decoder cpe in comodato d’uso, dettagli di installazione); art.14
(Corrispettivi, Fatturazione modalità di pagamento); art.20 (Comunicazioni); art.21
(Foro competente). Qualora il Cliente sia un consumatore (come definito dall’art 1469
bis c.c.) le eventuali clausole in contrasto con quanto sancito dagli artt.1469 bis e
seguenti del codice civile e/o altre disposizioni di legge a tutela del consumatore si
intendono automaticamente modificate a favore del consumatore.

Firma. _______________________________

Dettagli del servizio

La sot to scri zio ne del con trat to pre ve de il con tri bu to an ti ci pa to dell’“Atti va zio ne Pac chet to” tra -
mi te le co or di na te ban ca rie o del ser vi zio po sta le.
L’in stal la zio ne de no mi na ta “TECNICO+CAVO” non in clu de il sup por to per il fis sag gio del De -
co der/Cpe  (staf fe,  pa lo,  ecc.)  il qua le in  ca so di  ne ces si tà do vrà es se re  ri chie sto pre ven ti va -
men te al Supporto Tecnico
Nel ca so in cui non fos se pos si bi le pro ce de re con l’at ti va zio ne del ser vi zio (Art. 7), pre via ve ri fi -
ca tec ni ca, il Clien te po trà chie de re il rim bor so dei co sti di at ti va zio ne in vian do una ri chie sta
scrit ta tra mi te Fax al nu me ro 099 9871150 o a mez zo po sta A/R al l’in di riz zo di ri fe ri men to, in di -
can do i da ti ana gra fi ci del l’in te sta ta rio del con trat to, gli estre mi del con to e al le gan do co pia del
re spon so tec ni co. Gro up Me dia pro ce de rà al rim bor so en tro 30 gior ni suc ces si vi dalla ricezione 
della richiesta di rimborso, previa riconsegna del decoder/CPE.
Tra scor si 10 gior ni dal l’at ti va zio ne del ser vi zio le even tua li ri chie ste di in ter ven to tec ni co (pres -
so il Clien te) do vu ti al di sal li ne a men to, spo sta men to del pa lo e pun ta men to del De co der CPE,
pro ble mi al ca vo di re te et her net, so sti tu zio ne del l’a li men ta to re o split ter PoE,  so no a ca ri co del 
Clien te. In ogni mo do l’in ter ven to tec ni co sa rà concordato preventivamente contattando il
Servizio Clienti.
Do po aver com pi la to e fir ma to il pre sen te mo du lo in tut te le sue par ti, in viar lo via Fax al nu -
me ro 099 9871150 al le gan do una co pia di un do cu men to di ri co no sci men to (va li do) e co pia
del la ri ce vu ta di pa ga men to dell’attivazione pacchetto.

Luogo lì        /     /

Firma:__________________________________
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